Pilchowice dn. 07.01.2015 r.

Gmina Pilchowice
ul. Damrota 6

44 — 145 Pilchowice
NIP 9691606890
REGON 276257831

080.272.1.2015

_ Zapytanie ofertowe na zadanie pn.
“Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych dla
Urze¢du Gminy Pilchowice — telefonia stacjonarna”

Na podstawie Zarzadzenia Nr K.120.3.2014 Wéjta Gminy Pilchowice z dnia 16.04.2014 r.
wsprawie udzielania zamowien publicznych o wartosei szacunkowe] nieprzekraczajacej
réwnowartosci kwoty 30.000 euro oraz w oparciu o art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.2013.907-j.t.) zwracamy si¢ z prosbg o przedstawienie cen
na ustugi telekomunikacyjne ponizej 30.000 euro.

1. Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiajacego —
ustugi telefonii stacjonarnej w okresie dwoch lat od daty podpisania protokotu
odbioru/uruchomienia ustug tj. od dnia 01.03.2015 r.

2. Opis istniejacej struktury telekomunikacyjnej
Telefonia stacjonarna
2.1. Urzad Gminy posiada obecnie w dyspozycji kilka roznych lokalizacji obiektow wiasnych
posiadajgcych zakoniczenia sieci operatora (Orange Polska S.A.). Na wigkszosci linii $wiadczona
jest ushuga Centrex.
Obecnymi dostawcami ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej sa:

— Orange Polska S.A. w zakresic abonamentow,

— NETIA S.A. w zakresie realizacji polaczen.

Zakonczenia linii sg zlokalizowane w nastepujacych adresach :

32/235 69 38 wew. 26 (faks) Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/235 65 21 wew. 11 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/235 64 55 wew. 12 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/235 60 55 wew. 18 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/332 71 66 wew. 30 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/332 71 61 wew. 24 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/235 64 48 wew. 22 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/332 71 64 wew. 28 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/235 65 85 wew. 14 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/235 64 75 wew. 15 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/235 65 69 wew. 16 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/332 71 55 wew. 17 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/332 71 60 wew. 23 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/235 64 56 wew. 13 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/332 71 57 wew. 20 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/332 71 63 wew. 27 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice
32/332 71 59 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice

32/332 71 67 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice

32/235 64 24 Urzad Gminy Pilchowice, ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice



32/332 71 74 Ochotnicza Straz Pozarna, ul. Szafranka 7, 44 — 144 Zernica
32/235 65 54 Ochotnicza Straz Pozarna, ul. Strazakéw 3, 44 — 145 Pilchowice
32/239 74 21 Ochotnicza Straz Pozarna, ul. Karola Miarki, 44 — 189 Wilcza
32/235 67 97 Soltysowka, ul. Dworcowa 8, 44 — 145 Pilchowice

32/239 74 95 Soltysowka, ul. Karola Miarki 123, 44 — 189 Wilcza

2.2. Dane odnosnie struktury ruchu (przecigtny ruch miesi¢ezny):

Polaczenia do operatoréw telefonii stacjonarne] 2750 minut w tym:

ruch migdzystrefowy (migdzymiastowe) 250 minut

ruch lokalny i strefowy 2500 minut

Polgczenia z telefondw stacjonarnych do sieci komorkowych 1700 minut

Polgczenia z telefondw stacjonarnych do sieci migdzynarodowych 5 minut

Na podstawie danych Wykonawca powinien wykonaé kalkulacj¢ wysokosei miesigeznych oplat
za $wiadczone ustugi.

2.3. Dla celow sporzadzenia oferty nalezy przyja¢ powyzsze zalozenia.

3. Opis struktury telekomunikacyjnej po wykonaniu przedmiotu zaméwienia.

Zaktada sie, ze po dokonaniu wyboru dostawcy ustug numery posiadanych telefonéw pozostana
nie zmienione. Lokalizacja oraz sposdb polaczenia do linii telefonicznych nie zmieni sie (ushuga
CENTREX).

4. Swiadeczenie ushug telekomunikacyjnych bedzie obejmowalo:

— polaczenia lokalne,

— polaczenia migdzystrefowe,

— polgczenia do sieci komérkowych,

— polaczenia migdzynarodowe,

— zapewnienie transmisji dla faksu,

— polaczenia pozostate (potaczenia do biura numerdéw 118913, teleinformatyczne, itp.),

— polaczenia bezplatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery
skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984, automatyczne serwisy
informacyjne, infolinie 0-800;0-801;0-804; linie informacyjne, 91XX;93XX;95XX;

— bezptatne przekierowanie polaczen.

Wykonawca zapewni (w ramach oplaty abonamentowej) i bez dodatkowego zgloszenia ze strony
zamawiajacego w szczegoOlnosci blokade dostgpu do wszelkich ushug: podwyzszonej oplacie
ze $wiadczeniem dodatkowym (m.in. nr 0300x, 0400x, 070x)

— prezentacja numeru itp.,

— bezptatna calodobowg mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientow,

— automatyczny wybor numeru prefiksu operatora.

— Zamawiajacy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni przeniesienie
do wlasnej siect dotychczasowych numerow przydzielonych 1 wykorzystywanych przez
Zamawigjgcego z zachowaniem numeréw (bez przerw w $wiadczeniu ustug) zgodnie z art. 71
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2014.243-j.1.).

— Zamawiajacy dopuszcza maksymalnie dwugodzinng (2h) techniczng przerwe w dostegpie do sieci
telekomunikacyjnej (w czasie procedury zmiany operatora) jednak jedynie poza godzinami
normalnego urzedowania zamawiajacego, tj. w dni powszednie od godziny 18:00 do godziny 20:00.

— Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedstawienia wszystkich kosztéw zwigzanych z oferta, rowniez
ponoszonych przez Zamawiajacego na rzecz podmiotow trzecich (np. przejecie obecnie posiadane]
numeracji). Oplaty te powinny znalezé si¢ w pozycji pozostale oplaty ,oplaty jednorazowe
1 pozostate” w zalaczniku nr 1 jesli bgda wystepowaly.



— Platnos¢ faktury w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajacego.
— Zapewnienie stalego dostgpu do publicznej steci telefonicznej droga kablows doziemna.

— Ustugi nie mogg by¢ $wiadczone z uzyciem technologii alternatywnych np. droga radiowa
oraz przez Internet, technologia VOIP.

— Swiadczenie ustugi w systemie naliczania sekundowego.
— Brak oplaty za niezrealizowane potaczenia.
— Brak oplaty za rozpoczecie polaczen.

— Udostgpnienie wykazu biezacych i archiwalnych polaczen poprzez strony www lub na adres
e-mail najlepiej w formacie xIs.

— Bezplatne, okresowe (co 6 miesiecy) przeglady stanu technicznego pracy dostarczanych laczy
oraz sprawdzanie parametrow taczy poprzez ich pomiary i usuwanie usterek.

— Przejecie calodci ruchu wychodzacego Zamawiajacego z zachowaniem posiadanych numeréw
telefonow i dotychczasowego sposobu ich wybierania.

- Realizacja polaczen z zasadniczym wykorzystaniem istniejacej infrastruktury Zamawiajacego, tj.
w miare mozliwosci bez wykonywania dodatkowych instalacji (np.wewnetrznych) w obiektach
Zamawiajacego, a w przypadku koniecznosci wykonania takich prac — zobowigzanie Wykonawcy
do wykonania ich na wlasny koszt w sposéb uzgodniony z Zamawiajacym.

—~ W przypadku ustug wymagajacych koniecznosci zainstalowania dodatkowych urzadzen
zobowigzanie Wykonawcy do tego, ze ich dostawa, montaz i serwis w okresie gwarancyjnym (nie
krétszym niz czas obowigzywania umowy, bedacej skutkiem rozstrzygniecia niniejszego zapytania)
bedzie lezal w calosci po stronie Wykonawcy.

— W przypadku udzielenia przez Wykonawce pakietow minut wliczonych w warto$é pakietu
zlozenie informacji o wielkosci takich pakietéw i sposobie ich rozliczania (facznie na kontrakt
czy oddzielnie dla kazdego numeru).

— W przypadku, gdy zaproponowane zostanie rozwiazanie, uwzgledniajace pozostawienie oplat za
udostgpnienie linii (abonentdw) u dotychczasowego operatora innego niz ten, w imieniu ktérego
Wykonawca sklada oferte — podanie sugerowanej wielkosci tych abonamentéw jako odrebnej
pozycji zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do zapytania ofertowego. Oplaty te powinny znalezé sie
w pozycji pozostale oplaty "oplaty jednorazowe i pozostale" w zalaczniku nr 1 jesli bedg

wystepowaty.

— W przypadku, w ktorym najkorzystniejsze okaze si¢ roéwniez przejgcie przez Wykonawce rowniez
abonamentéw, Wykonawca jest zobowiazany do dostarczenia niezbednych dokumentéw
zwiazanych z przejeciem abonentéw oraz zorganizowania rozwigzania umow z dotychczasowym
operatorem (Orange Polska) w ramach wlasnych dzialan.

— W przypadku udzielenia przez Wykonawee dodatkowych upustow nie wplywajgcych
bezposrednio na zastosowane stawki, np. upustu od lgcznej wielkosci rachunku — zlozenie
informacji o wielkosci takiego upustu, warunkach i sposobie jego naliczania oraz ujecie go
w deklarowanej cenie ustugi.

— Ponadto Zamawiajacy zastrzega, iz ilo$¢ istniejacych linii telefonicznych moze ulec zmianie
1 nie spowoduje to koniecznosci zmiany umowy.



— Wzér formularza, zawierajgcego o$wiadczenie o sposobie spelnienia wymagan okreslonych
w zapytaniu stanowi zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego. Oferty nie zawierajgce wypelnionego
i podpisanego formularza bedg traktowane jako niekompletne, a wige nie spelniajgce warunkow
okreslonych w zapytaniu ofertowym i jako takie zostang odrzucone.

5. Inne wymagania stawiane Wykonawcy i urzagdzeniom:

— zobowiazanie Wykonawcy do stalego, systematycznego wykonywania przedmiotu zamdwienia
w calym zakresie zgodnie z opisem zawartym w niniejszym zapytaniu,

— terminowos$¢ usuwania usterck w lacznosci w okresie. gwarancji i rekojmi — przystgpienie
do 4 godzin po otrzymaniu zawiadomienia. a zakonczenie do 24 godzin siedem dni w tygodniu
od daty zawiadomienia.

- za kazdy dzien braku dostepnej ustug z winy operatora zardwno dostepnosei linii brak sygnatu,
niedzialajagcego numeru zamawiajacemu bedzie przystugiwata kara umowna zgodnie z punktem
11. lit. a) zatgeznika nr 2 do zapytania ofertowego.

6. Termin wykonania zaméwienia

Termin wykonania przedmiotu zamowienia okreslono na : dwa lata od daty podpisania umowy na
$wiadczenie ushug, bedacych przedmiotem ninigjszego zaméwienia. W przypadku przekroczenia
tego terminu, wynikajacego z koniecznosel zorganizowania nowego postepowania, Wykonawca
powinien $wiadczy¢ te uslugi na warunkach analogicznych do okreslonych w niniejszym
postgpowaniu bez koniecznosci podpisywania nowej umowy do czasu rozstrzygnigcia nowego
postgpowania. Wybrany Wykonawca po podpisaniu umowy ma czas na realizacj¢ zadania
tj. przeprowadzenie wszelkich czynnoédei zapewniajgcych uruchomienie 1 utrzymywanie stalego
dostepu do oferowanych ustug do dnia 01.03.2015 r.

7. Spos6b przygotowania oferty cenowej:

7.1. nalezy ja zlozy¢ w zamknigte] kopercie, na ktoére] nalezy umiesci¢é nazwe 1 adres
Zamawiajacego, nazwe, adres i nr NIP Zleceniobiorey oraz nazwe zadania,

7.2. ceny podane w ofercie powinny by¢ wyrazone cyfrowo 1 stownie,

7.3. oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng i trwaly technika,

7.4. oferta ma obejmowac cato$¢ zamdwienia.

8. Dokumenty wymagane od wykonawey

8.1. W celu wykazania spelniania wymaganych warunkdw, wykonawca zobowiazany jest dotaczyé
do oferty wskazane ponizej dokumenty:

a) aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub aktualnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony
nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

b) aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2014.243-j.t.), w zakresie uprawniajacym do wykonania
przedmiotu zamowienia.

8.2. Wykonawca zobowigzany jest takze dotaczy¢ do oferty:

a) Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez wykonawee, sporzadzony
na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2014.243-j.t.).
Regulamin begdzie okreslat szczegdtowy zakres i warunki wykonywania publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych bedzie stanowil zalacznik do umowy; aktualny cennik ustug
telekomunikacyjnych wykonawcy obowiazujacy na ushugi nte wymienione w formularzu
ofertowym nr 1.

8.3. Zaakceptowanie i przyjecie do wprowadzenia do umowy warunkéw stanowigcych zatgcznik
nr 2 do zapytania ofertowego.

8.4. W przypadku, gdy umowe podpisuje inna osoba/osoby niz wskazana(e) w dokumentach rejestrowych
nalezy zlozy¢ pelnomocnictwo do zawarcia umowy w imieniu Wykonawcy. Pelnomocnictwo musi byé
udzielone przez osobe/osoby upowaznione zgodnie z wypisem z odpowiedniego rejestru. Kopia
petnomocnictwa dolaczona do oferty musi by¢ potwierdzona ,,za zgodnoéé z oryginalem® przez notariusza.



9. Opis kryteriéow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium: Cena — 100%.

10. Miejsce i termin zloZenia propozycji cenowej

Oferty nalezy zlozy¢ do dnia 14.01.2015r. do godz. 12.00 w sckretariacic Urzgdu Gminy
Pilchowice przy ul. Damrota 6,44 — 145 Pilchowice. Oferta zlozona po wskazanym terminie
zostanie zwrdcona nie otwarta na adres Zleceniobiorey.

Zleceniobiorca moze wprowadzié zmiany lub wycofa¢ zlozona przez siebie oferte przed
ostatecznym terminem skladania ofert.

Osobg uprawiong do kontaktéw jest Katarzyna Pels, e-mail: ug@pilchowice.pl tel. 32/235 65 21
fax. 32/235 69 38

11. Wykaz zalacznikéw do zapytania ofertowego

— zatgeznik nr 1 — Formularz ofertowy

— zalacznik nr 2 — Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostana wprowadzone do tresci zawieranej
umowy w sprawie zadania pn. “Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych dla Urzedu Gminy
Pilchowice — telefonia stacjonarna™

Z powazaniem

iINSPEKTOR

' I<ata(r?yna Pels



